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Elkundsavtal mellan Medlem/Elkund och NewClearEnergy Sweden AB (nedan benimnt NCE)

Avtalsvillkor gdllande fran och med 2020-07-15.
1. Definitioner - Allméant:

Med Medlem/Elkund (nedan bendmnt Kunden) avses i
detta avtal, den konsument eller naringsidkare som ingatt
ett Elkundsavtal med NCE.

Med Elkundsavtal avses det avses det avtal som reglerar
medlemskapet i NCE och ger fullmakt at NCE att
upphandla, teckna och férvalta Elhandelsavtal for
Kundens rakning. Avtalet mellan NCE och Kunden bestar
av, i forekommande fall, féljande delar som vid inbordes
motstridigheter galler i foljande ordning; 1)
Bestdllnings/Avtalsbekréftelse  (elektroniskt eller via
papper), 2) NCE:s vid var tid gallande Avtalsvillkor for
Elkundsavtal.

Med Leverantor avses i detta avtal, det Elhandelsféretag
som ska leverera elkraft till Kunden, enligt det
upphandlade Elhandelsavtalet.

Med Elhandelsavtalet avses det avtal som reglerar
férhallandet mellan Kunden och Leverantdren, avseende
leverans av elkraft till Kundens anldggning.

Med Konsument avses en fysisk person som
huvudsakligen anvander elen for privat bruk och inte i
naringsverksamhet.

Med NCE avses NewClearEnergy Sweden AB,
org.nummer 559217-3107, www.newclearenergy.se.

2. Bakgrund och syfte med Elkundavtalet

NCE:s vision ar att bidra till de globala klimatmalen och
trygg elforsorjning, vilket uppnas genom att méta och
stimulera efterfragan av karnkraftsel, samt genom bidrag
till forskning och utveckling av kommande generationers
karnkraftverk.

Genom att ingd detta avtal forvaltar NCE Kundens elavtal,
sd att elens ursprung fran kdrnkraft garanteras till 100 %,
samt att 1 6re exkl moms per kWh gar till forskning och
utveckling av ny kdrnkraft. Vidare tillser NCE att Kundens
pris ar konkurrenskraftigt, genom att inkdp och leverans
av el sker pa effektivast mojliga vis, med hjalp av extern
Leverantor alternativt i NCE:s egen regi.

Genom att inga detta Avtal ger Kunden NCE, eller den de
satter i sitt stalle, fullmakt att

- inhdmta nédvandig information om, samt sdga upp
Kundens befintliga avtal samt eventuellt
medlemskap hos avtalsmaklare

- for Kundens rdkning ingd nytt Elhandelsavtal med
ny Leverantor, for leveransstart vid forsta mojliga
tidpunkt
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ratta felaktiga uppgifter som har lamnats av Kunden och
vid behov korrigera uppgifter hos Kundens Leverantor
och/eller elnatsforetag

3. Generella villkor

3.1 Avtalet ar bindande for bada parter fran den dag NCE
bekraftat Avtalet och informerat Kunden om Leverantor,
Elhandelsavtal, dar pris kommer att framga, samt startdag
for leverans. Bekraftelsen sker genom att Kunden
tillsénds en avtalsbekraftelse (elektroniskt eller via

papper).

3.2 D& Kunden &r Konsument, och Elkundavtalet och
senare Elhandelsavtalet ingatts per distans, har
Konsumenten en angerratt i enlighet med lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Detta
innebar att Kunden har ratta att angra Avtalet inom en
frist av 14 dagar efter att Elkundsavtal ingatts respektive
Elhandelsavtal bekraftats av NCE.

3.3 Genom att registrera sina uppgifter i formularet
Kunduppgifter pa NCE:s webbplats eller genom att
underteckna Anmadlningsblankett godkdnner Kunden
dessa villkor for Elkundavtalet.

3.4 Ingen ersattning utgar fran Kunden till NCE utifran
detta Avtal, utan Kunden betalar till Leverantéren, i
enlighet med Elhandelsavtalet.

3.5 NCE &ger ratt att pa oférandrade villkor helt eller
delvis 6verlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet
pa annan. Kunden har ratt att Gverlata rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet efter skriftligt godkdnnande
fran NCE.

3.6 Om inget annat avtalas galler avtalet tills vidare med
en manads uppsagningstid.

4. Kommunikation

4.1 Kommunikation rérande avtalet sker normalt via e-
post. Kunden ansvarar for att NCE alltid har uppgift om
aktuell e-postadress till kunden. Meddelande som skickas
till av kunden angiven e-postadress ska anses ha kommit
kunden tillhanda. Kunden uppmanas att regelbundet
kontrollera sin e-post for att ta del av information, och i
forekommande fall, eventuella dndringar som ror avtalet.

5. Information géllande behandling av personuppgifter

5.1 For att kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta
Avtal maste NCE, som Personuppgiftsansvarig, hantera
Personuppgifter om den som ar eller vill bli Kund.
Exempel pa sadana uppgifter kan vara namn, person-
nummer, kontaktpersoner, adress, lagenhetsnummer,

power@newclearenergy.se



~7NewClearEnergy

BE PART OF THE CLIMATE SOLUTION

matarnummer, anlaggnings id, forbrukningsstatistik,
telefonnummer, e-postadress m.m.

5.2 Dessa uppgifter lagras hos NCE pa olika datamedia och
overlamnas i vissa fall till andra aktérer som samverkar
med NCE. Kunden kan nar som helst begara att felaktiga
personuppgifter rattas eller uppdateras, genom att
kontakta NCE.

5.3 Uppgifterna anvdnds ocksa foér att kunna hantera
Kundens &rende pa basta satt, for marknads- och
kundanalyser, uppféljning och utveckling av NCE:s
tjanster och for information och marknadsféring via post,
telefon eller elektronisk kommunikation som SMS eller e-
post. Uppgifterna kan daven komma att lamnas ut till
Samarbetspartners i detta syfte. Kunden kan dven begara
hos NCE att Dina personuppgifter inte anvands for direkt
marknadsféring. Uppgifterna kommer da att sparras for
denna typ av anvandning.

5.4 Efter att avtalet med NCE upphort kan uppgifterna
komma att anvandas upp till 12 manader, eller sa lange
som Elhandelsavtal med Leverantoren géller.

5.5 Om kunden anser att NCEs behandling av
personuppgifter inte &r lagenlig kan klagomal alltid inges
till Datainspektionen: Telefon: 08-657 61 00 E-post:
datainspektionen@datainspektionen.se Fax: 08-6528652
Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20
Stockholm

6. Ansvar & skadestand

6.1 Vid direkt skada skall krav i férsta hand stallas direkt
mot  Leverantdr och/eller Natdgare. Foreligger
ersattningsgill skada skall Kunden vidta skaliga atgéarder
for att begransa skadans verkningar, savida inte dessa
atgarder medfor en oskalig kostnad, eller pa annat vis ar
oskaligt betungande for Kunden.

6.2 NCE ansvarar for direkt skada som denne vallar
Kunden genom att underlata att efterleva detta Avtal, om
underlatelsen kan anses utgora vardsloshet. NCE ansvarar
inte i nagot fall for foljdskada eller ren ekonomisk skada.

6.3 NCE gor inga utfastelser om att materialet pa NCE:s
webbplats ar fritt fran felaktigheter. NCE tar under inga
omstandigheter ansvar fér nagra som helst skador eller
forluster som intraffar pa grund av att meddelanden
enligt detta Elkundavtal ej nar Kunden, eller nar Kunden
sent.

6.4 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder utanfér dennes
kontroll som denne inte skaligen kunde férvdntas ha
raknat med och vars foljder inte heller kunde undvikas
eller 6vervinnas (s.k. Force Majeure),. Som exempel
raknas krig, myndighetsbeslut, extrema vaderleks-

NewClearEnergy Sweden AB

Org. Nr: 5592173107

forhallanden eller annan handelse av exceptionell
karaktar.

7. Forandringar i Avtalsvillkoren

Dessa avtalsvillkor galler tills vidare. Avtalsvillkoren kan
dndras under pagaende avtalstid genom att kund
meddelas via email, minst tva manader innan dndringarna
borjar galla.

8. Tvist

Vid tvist angdende tolkning eller tillampning av
Elkundavtalet eller darmed Sammanhangande
rattsforhallanden skall svensk lag tillampas. For det fall
Kunden ar Konsument, kan denne for vagledning vanda
sig till exempelvis Konsumenternas Energimarknadsbyra
eller kommunal Konsumentvigledare. Pa konsuments
begaran kan tvist provas av Allménna
reklamationsnamnden.

Tvist mellan Kund (konsument eller naringsidkare) och
NCE kan ocksa provas av allman domstol eller annan
behorig instans.
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